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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI

CENTIZU SYSTEMS SE

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE, se sidlem Ostrovského 253/3, Smichov, 150 00 Praha 5, IC
04863020, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou H 1703 vedenou
u Méstského soudu v Praze, je pravnicka osoba, kterd je oprdvnéna na zakladé zapisu do
registru vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu vydavat elektronické penize
a poskytovat platebni sluzby souvisejici s vydanymi elektronickymi penézi.

CENTIZU SYSTEMS SE byla zapsan do registru vydavateld elektronickych penéz malého
rozsahu vedeném Ceskou ndrodni bankou dne 26. ledna 2017, pod ¢&,j.
2017/013979/CNB/570

Informace k vydanému povoleni véetné aktudlniho seznamu povolenych cinnosti CENTIZU
SYSTEMS SE jsou dostupné na internetovych strankach Ceské narodni banky na adrese
www.cnb.cz, ve sloZzce Seznamy bank a dalSich financnich instituci.

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE, jako instituce Elektronickych penéz malého rozsahu, je
povinna zabezpe¢it, aby priimér ji vydanych Elektronickych penéz v ob&hu v Ceské republice
neprekrocil ¢astku odpovidajici 5 000 000 EUR, pficemz primérem Elektronickych penéz
v obéhu se rozumi aritmeticky pramér vySe zavazkd CENTIZU SYSTEMS SE vyplyvajicich
z Elektronickych penéz na konci kalendarniho dne za poslednich 6 kalendarnich mésicu.

Cinnost CENTIZU SYSTEMS SE v oblasti vydavani elektronickych penéz podléha dohledu ze
strany Ceské narodni banky se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika.

Dorucovani zasilek a vzdjemna komunikace

Komunikace mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha
v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.

CENTIZU SYSTEMS SE neni povinen pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnén zadat
predlozeni uredniho prekladu cizojazy¢ného dokumentu do ceského jazyka. CENTIZU
SYSTEMS SE pak vychazi vyhradné z ¢eského Uredniho prekladu takovych dokumentd a neni
povinna zkoumat, zda preklad odpovidd puvodni jazykové verzi. V ptipadé dokumentl ve
vice jazykovych verzich je vidy rozhodujici existujici Ceska verze.

Klient komunikuje se spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE zejména nasledujicimi zplsoby:

a) Elektronicky: prostfednictvim prostiedkll Elektronické komunikace (email:
podpora@centizu.eu) nebo pres webové rozhrani https://karetniucet.centizu.eu/

b) Telefonicky: prostfednictvim zakaznické linky +420 212 246 326
Klient jedna ve vztahu k CENTIZU SYSTEMS SE osobné.

Byl-li Klient omezen ve své svéprdvnosti, je povinen tuto informaci neprodlené sdélit
CENTIZU SYSTEMS SE.

CENTIZU SYSTEMS SE jedna prostiednictvim svych statutarnich zastupcl a zaméstnanct,
ktefi jsou k danému jednani radné opravnéni. Tam, kde to bude CENTIZU SYSTEMS SE
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povazovat za vhodné, je opravnén nahradit podpis osob opravnénych jednat za CENTIZU
SYSTEMS SE tisSténymi nebo mechanickymi prostredky, zejména v pfripadé hromadné ci
automaticky generované korespondence.

Dorucovani Zasilek provadi CENTIZU SYSTEMS SE bud’ na Kontaktni adresu, na registrovanou
e-mailovou adresu/registrované telefonni ¢islo. Pokud se Klient s CENTIZU SYSTEMS SE
nedohodne jinak, povazZuje se za Kontaktni adresu u Klienta adresa jeho trvalého pobytu.

Klient nékteré specifické informace predava pouze v listinné podobé.

Klient mGzZe vznaset dotazy prostfednictvim klientské telefonni linky, ktera je uvedena na
internetovych strankach CENTIZU SYSTEMS SE.

Zasilky uréené CENTIZU SYSTEMS SE musi byt doru€ovany na adresu sidla Spole¢nosti,
neozndami-li Spole¢nost Klientovi jinak.

Zasilky zasilané prostrednictvim elektronické posty se povazuji za dorucené okamzikem, kdy
pfislusny systém pouzity k prenosu Zasilky potvrdi jeji Uspésné doruceni na e-mailovy systém
pfijemce.

Elektronické penize

Elektronickymi penézi se rozumi penézni hodnota, ktera:

a) Predstavuje pohleddvku Klienta spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE v(ci spoleénosti
CENTIZU SYSTEMS SE

b)  Je uchovéavana elektronicky

c) Je vydavana proti prijeti penéinich prostfedkl za ucelem provadéni platebnich
transakci

d) Je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE vydava Elektronické penize proti pfijeti penéznich
prostiedku ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté vydavanych Elektronickych penéz.

Elektronické penize jsou na Karté vedeny v K¢ (Korundch ¢eskych) a veskeré transakce jsou
provadény v K¢.

Nabiti Karty, veSkeré platebni transakce prostfednictvim Karty, Uhrady ve prospéch
spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE i zpétna vyména Elektronickych penéz deponovanych na
Karté, jsou provadény v poméru 1:1 mezi Elektronickymi penézi a Korunami ¢eskymi (K¢,
resp. CZK).

Elektronické penize na Karté nejsou vkladem dle Zakona o bankach a souvisejicich predpisq,
nevztahuje se na néj pojisténi vklad(l a Elektronické penize na Karté nejsou ve prospéch
Klienta droceny.

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE neposkytuje Klientlm ani jiné vyhody zavislé na délce doby,
po kterou Klient Elektronické penize vydané spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE drzi.
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Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény

Zakoupenim jakékoliv Karty, ktera je vydana spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE, kupuijici
projevil jako budouci Klient zavazek seznamit se s témito Podminkami a Cenikem v jejich
aktualni verzi a témto podfridit jeji uzivani

Klient je opravnén mit s CENTIZU SYSTEMS SE v jeden okamzik 2 platné a u¢inné Smlouvy pro
sluzbu predplacené platebni karty.

Smluvni vztah mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem, jako klientem CENTIZU SYSTEMS SE, je
realizovan ve smyslu ustanoveni § 193 ZOPS na zakladé smlouvy o vydani Elektronickych
penéz, kterou Klient uzavird s CENTIZU SYSTEMS SE okamzikem aktivace Karty a ktery se fidi
témito smluvnimi Podminkami. PFi uzavfeni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku
bude Smlouva, jeji pfilohy a jeji pfipadné zmény vydany a poskytnuty Klientovi. Smluvni
dokumentace, bude v aktualnim znéni rovnéz zpfistupnéna na internetovych strankach.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je totozna s dobou platnosti Karty. Karta je platna
do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice a roku, a to vcéetné
takového dne.

Klient pouzZiva Elektronické penize vydané Spolecnosti a evidované v informacnim systému
CENTIZU SYSTEMS SE pricemz takovyto Klient je drzitelem Elektronickych penéz ve smyslu §
1 pism. d) ZOPS.

Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky a vylué¢nou
rozhodovaci pravomoc pfi Feseni ptipadnych spord budou mit soudy Ceské republiky.
Spolec¢nost a Klient se vSak zavazuji prednostné fesit jakykoliv spor ze Smlouvy smirnou
cestou.

Na uzavieni smluvniho vztahu se spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE neni pravni narok.
CENTIZU SYSTEMS SE si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu o vydani Elektronickych penéz Ci
neposkytnout sluzbu souvisejici s Elektronickymi penézi, pokud by tim mohlo dojit k poruseni
hospodaiského, finanéniho anebo jiného sankéniho omezeni vyhlaseného Ceskou
republikou, Organizaci spojenych narodl, Evropskou unii, Spojenymi staty americkymi
anebo obdobného opatfeni vydaného CENTIZU SYSTEMS SE nebo tretimi stranami
spolupracujicimi s CENTIZU SYSTEMS SE v oblasti vydavani Elektronickych penéz.

CENTIZU SYSTEMS SE je povinen uchovavat veskerou Smluvni dokumentaci po dobu
stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem o uUcetnictvi, zakonem
o platebnim styku a AML zdkonem.

CENTIZU SYSTEMS SE seznamuje Klienta s ndvrhem zmény jakékoli ¢asti smluvni
dokumentace nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. Pokud Klient
navrh na zménu smluvni dokumentace neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal.

Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu Smluvni dokumentace nejpozdéji do
navrhovaného dne ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu Smluvni dokumentace pfijal.

Pokud navrh na zménu Smluvni dokumentace pisemné odmitne, je oprdvnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu o vydani Elektronickych penéz s okamzitou ucinnosti. Vypovéd musi byt
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dorucena spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt
ucinnosti.

Upravu Smluvni dokumentace, kterd neméni obsah zdvazku CENTIZU SYSTEMS SE v(éi
Klientovi, nebo je pro Klienta vyhodna, je CENTIZU SYSTEMS SE opravnén provést
jednostranné bez souhlasu Klienta. Uvedenou Upravu oznami CENTIZU SYSTEMS SE Klientovi
zejména na Internetovych strankach CENTIZU SYSTEMS SE.

Nova Smluvni dokumentace (VSeobecné obchodni podminky, Cenik, pfilohy), nahrazuji v
plném rozsahu predchozi dokumentaci, a to ke dni ucinnosti zmény.

Pokud Smluvni dokumentace, predevsim VSeobecné obchodni podminky ¢i jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu CENTIZU SYSTEMS SE a Klienta zahrnuji takové ujednani s
Klientem, jehoZ obsah je regulovan pravnimi predpisy a v téchto pravnich predpisech dojde
ke zméné, ktera neni zapracovana ve vyjmenovanych dokumentech, pficemz ujednani v
téchto dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi pravniho predpisu slucitelné, budou
se CENTIZU SYSTEMS SE i Klient Fidit aktualizovanym pravnim predpisem.

Platebni karta

Pfedplacena platebni karta vydavana spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE je predplacend
platebni karta MasterCard vydana Klientovi na zakladé Smlouvy, kterou je Klient opravnén
vyuzivat v souladu s témito Podminkami, Cenikem a dalSich pfiloh, a ktera neni vdzana ani
spojena s bankovnim uctem Klienta, a od okamziku jeji aktivace se stava neprenositelnou na
tfeti osobu.

Karta je urcena klientm CENTIZU SYSTEMS SE stars$im 15 let, a to vyhradné pro ucely uZiti
nesouvisejici s podnikatelskou cinnosti drzitele karty jako Klienta CENTIZU SYSTEMS SE.
V pfipadé, Ze Klient je mladsi 18 let, pak je opravnén Kartu uZivat v rozsahu pfiméreném
Ucelu, rozsahu a obvyklosti provddénych platebnich transakci (tzn. své rozumové a volni
vyspélosti) a md se za to, Ze takova osoba pofidila, aktivovala a uzZivd Kartu v souladu se
souhlasem svého zakonného zastupce.

Klient mUze byt jak tuzemec, tak cizozemec.

Karta mizZe slouzit k vybérim hotovosti v bankomatech oznacenych logem MasterCard®,
platbu ve vSech obchodech oznacenych logem MasterCard® a platby po internetu.

Karta je urcena k pouZivani jako platebni prostredek, finan¢ni prostfedky sménéné na
Elektronické penize nejsou vkladem.

Karta je vyddvana s mezinarodni platnosti s tim, Ze Klient bere bez vyhrad na védomi, ze
zpUsob a rozsah uziti Karty mlze byt v urcitych jurisdikcich omezen nebo uZziti Karty mlze
byt v urcitych jurisdikcich zcela vylou¢eno. Seznam takovych vylou€enych jurisdikci je uveden
na internetovych strankach.

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE je ze zdkona povinna identifikovat Klienta a provadét
kontrolu pfi poskytovani nékterych sluzeb spojenych s Elektronickymi penézi.
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Pofizeni Karty a jeji aktivace

Klient si Kartu mlZe poftidit v e-shopu provozovaném spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE na
zdkladé objedndvky nebo zplsobem zvefejnénym na internetovych strankach CENTIZU
SYSTEMS SE.

Pro vyuZivani Karty musi Klient Kartu aktivovat, bez provedeni aktivace neni Karta funkéni.

Aktivace se provadi elektronicky prostfednictvim internetovych stranek CENTIZU SYSTEMS
SE, ve webovém rozhrani v aplikaci Karetni ucet, ptipadné jinym zplsobem zvefejnénym na
internetovych strankach spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Aktivaci Karty Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze se fadné seznamil se Smluvni dokumentaci-
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Cenikem a vSemi pfilohami, a se Smluvni
dokumentaci souhlasi.

Aktivaci Karty Klient dale prohlasuje a potvrzuje, Ze timto projevuje svoji nepodminénou vl
uzavrit se spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE Smlouvu o vydani elektronickych penéz ve
smyslu Zakona o platebnim styku v platném znéni.

Aktivaci Karty Klient dale prohlasuje a potvrzuje, Ze finan¢ni prostfedky urcené k vydani
Elektronickych penéz nepochazi z trestné Cinnosti a ani nejsou urceny pro ucely financovani
terorismu a jiné trestné Cinnosti.

Pokud je Klient Politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zdkona je povinen tuto
skute¢nost oznamit CENTIZU SYSTEMS SE pfi Aktivaci Karty. Pokud se Politicky exponovanou
osobou stane kdykoliv za trvani Smlouvy o vydani Elektronickych penéz, je Klient povinen na
tuto skuteCnost bezodkladné spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE pisemné a prokazatelné
upozornit.

CENTIZU SYSTEMS SE si vyhrazuje pravo neprovést aktivaci Karty z bezpecnostnich divodd,
z dlivod( Fizeni rizik a opatfeni k jejich minimalizaci anebo z divodu, Ze platnost Karty jiz
uplynula.

Smluvni Limity a rezimy Karty

CENTIZU SYSTEMS SE umoznuje uzivani aktivovanych Karet v zavislosti na rozsahu Klientem
provedené identifikace:

e Rezim zakladni identifikace. Tento smluvni rezim je pfifazen Karté automaticky po
provedeni aktivace Karty a umoZiuje pouze jednorazové nabiti Karty do castky
uvedené v Ceniku a prehledu limitl Karty, po celou dobu trvani tohoto reZimu
provadéni platebnich transakci v Ceské republice a zahrani¢i. Tento reZim
neumoznuje provadéni vybérd hotovosti z Bankomatu a Opakované nabiti penéznich
prostiedkd.

e Rezim uplné identifikace. Tento smluvni rezim bude pfifazen Karté na zakladé
aktivity Klienta po provedeni aktivace Karty. Podminkou prevedeni Karty do tohoto
rezimu je provedeni ldentifikace Klienta v souladu s AML zdkonem. Tento smluvni
rezim umoziuje Opakované nabiti Karty, pfi maximalnim dennim limitu dle Ceniku,
do uhrnné ¢astky dle Ceniku v ramci kazdého jednoho kalendarniho roku po dobu
trvani uzaviené Smlouvy (délka platnosti Karty vyznacend na Karté), provadéni
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platebnich transakci a vybérd z Bankomatu v Ceské republice a zahraniéi. Spole¢nost
si vyminuje pravo pozadovat pro ucely identifikace i poskytnuti dalSich informaci.

Klient se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy udrZovat kladny disponibilni zUstatek
elektronickych penéz deponovanych na Karté a radné a vcas hradit mésicni poplatky
souvisejici s Kartou.

Identifikace klienta a predkladani dokumentt
Je-li vyZzadovana identifikace dle AML zédkona, pak zakladnimi zpUsoby identifikace jsou:

osobni identifikace
predloZeni poZzadovanych dokladd osobné, tj. originalu platného obcanského prikazu
Klienta nebo origindlu platného pasu a podplrného dokladu dokladajiciho misto bydlisté
(napf. ndjemni smlouva, cestné prohlaseni).
prevzatd identifikace
je nezbytné zaslat pozadované doklady (v takové kvalité, aby umoznovaly ovéreni shody
podoby a Citelnost Udajli) emailem na: podpora@centizu.eu
e elektronickou kopii (sken) obou stran platného prlikazu totoZznosti Klienta
obsahujici fotografii Klienta a ze kterého bude zfejmé UpIné jméno a pfijmeni
Klienta, jeho rodné Cislo, neni-li pfidéleno pak datum narozeni, misto
narozeni, pohlavi, adresu bydlisté, statni obcanstvi (zejména obcanského
prakazu)
e elektronickou kopii (sken) dalSiho platného podplirného dokladu (napf.
fidi¢sky prikaz, prikaz zdravotni pojistovny, rodny list apod. z nichZ bude
zfejmy druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat, popripadé orgdn, ktery jej vydal a
doba platnosti)
e kontaktni e-mailovou adresu a kontaktni telefonni ¢islo
e elektronickou kopii (sken) dokladu prokazujici existenci bankovniho Uctu,
vedeného na jméno Klienta, formou Vypisu z bézného uctu nebo Smlouvé
o vedeni bankovniho uctu
PFi prevzaté identifikaci je nezbytné provedeni bezhotovostni platby na Kartu z bankovniho
uctu Klienta doloZzeného Smlouvou o vedeni bankovniho G¢tu nebo vypisem (jako variabilni
symbol uvedte se uvadi ID Karty)
zprostredkovana identifikace
na zadost Klienta mize provést kontaktni misto verejné spravy (napf. matrika, Czech
POINT) a notd¥; original listiny o provedené identifikaci Klient, spolu s kontaktnimi udaji
Klienta, tj. e-mailovou adresu a telefonnim cislem, doruci do sidla spole¢nosti

CENTIZU SYSTEMS SE je oprdvnéna stanovit rozsah pozadovanych dokumentl a informaci.
CENTIZU SYSTEMS SE je vramci svych povinnosti vyplyvajicich z prdvnich predpist
oprdvnéna provadét opakovanou identifikaci a kontrolu pro plnéni své informacni
povinnosti, zjistovat a zpracovavat Udaje o Klientovi, vést evidenci takto ziskanych udaj, to
vSe v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.

CENTIZU SYSTEMS SE je opravnéna potizovat si kopie predlozenych dokument( pro vlastni
potfebu a potfebu spolupracujicich osob.
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CENTIZU SYSTEMS SE je povinna zachovavat mlicenlivost o informacich tykajicich se Klienta.
Osobdam odliSnym od Klienta smi Spolecnost sdélovat informace tykajici se klienta pouze,
dovoluji-li to obecné pravni predpisy, nebo pokud ji k tomu dal klient souhlas

Informacni povinnost

Informacni povinnost CENTIZU SYSTEMS SE. Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodni prostor
CENTIZU SYSTEMS SE, Klient souhlasi stim, aby mu CENTIZU SYSTEMS SE poskytovala
informace sdélované Klientovi pfi uzavirani smlouvy na svych internetovych strankach.

Zverejiiovani informaci CENTIZU SYSTEMS SE. Veskeré dokumenty jsou k dispozici na
obchodnich mistech CENTIZU SYSTEMS SE a dale je CENTIZU SYSTEMS SE uvefejiiuje na svych
internetovych strankach.

Informacni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb je Klient
povinen CENTIZU SYSTEMS SE bez zbyte¢ného odkladu informovat o:

a) zméné svych identifika¢nich udaju

b) jakékoli skutecnosti, ktera z Klienta muze Cinit Osobu se zvlastnim vztahem ke

Spolecnosti,

c) zméné skutecnosti urcujicich status Politicky exponované osoby,

d) ztraté dokladu identifikujicich Klienta

e) ztraté Ci odcizeni Karty

Na Zadost CENTIZU SYSTEMS SE je Klient povinen prokdzat a dolozit plivod a zdroj penéznich
prostiedkl, jakoz i sdélit CENTIZU SYSTEMS SE veskeré informace a prokdazat skutecnosti,
které je CENTIZU SYSTEMS SE povinna zjistovat, véetné doloZeni ucelu a povahy pfislusné
transakce.

Pravost a spravnost predkladanych dokumentd. CENTIZU SYSTEMS SE jedna v duvére v
pravost a pravdivost predloZenych doklad(i, dokumentl a poskytnutych informaci, pficemz
neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odlvodnéné pochybnosti

Nabijeni Karty

Nabijet kartu je moZno zejména bezhotovostnim zplisobem, a to platebnim prikazem
z bankovniho uc¢tu vedeného licencovanou platebni instituci ve prospéch bankovnich Gctd
spoleCnosti CENTIZU SYSTEMS SE zverejnénych na internetovych strankach CENTIZU
SYSTEMS SE, hotovostnim vkladem na obchodnim misté Smluvni platebni instituce, pfipadné
jinym zplsobem zverejnénym na internetovych strankach CENTIZU SYSTEMS SE.

Pfi nabiti Karty se pouZziva jako variabilni symbol (parovaci symbol) Identifikacni ¢islo Karty.
Limity nabijeni a ¢etnost nabijeni jsou uvedeny v Ceniku.

Financni prostiedky pfipsané na bankovni Ucet CENTIZU SYSTEMS SE v pribéhu pracovniho
dne nebo vdobé mimo pracovni den budou dostupné na Karté nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Sluzba nabiti mUze byt z bezpecnostnich diivodi omezena poctem nabiti denné. Prekroci-li
pocet nabiti stanoveny bezpecnostni limit, bude nadlimitni platba nabita nasledujici pracovni
den (pokud nejsou prekroceny dalsi limity stanovené v Ceniku).
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10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Jsou-li Klientem deponovany u spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE za ucelem nabiti Karty
financni prostfedky v objemu vyssim, nez pripousti pfislusny limit Karty uvedeny v Ceniku,
nebude ¢ast financnich prostfedk( prevysujicich takovyto limit pfevedena na Elektronické
penize. Cast finan¢nich prostfedkd, kterd nebude postupem dle tohoto odstavce Podminek
pfevedena na Elektronické penize z divodu prekroceni denniho limitu, bude na Elektronické
penize prevedena nasledujici pracovni den. Cast finanénich prostfedkd, kterd nebude
postupem dle tohoto odstavce Podminek prevedena na Elektronické penize z dlvodu
prekroCeni uhrnného limitu, bude v souladu s témito Podminkami vracena opravnéné a piné
identifikované osobé, pficemz plna identifikace této bude provedena v souladu s pozadavky
spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE si vyhrazuje pravo jednostranné omezit sluzbu nabiti
vybranymi zplsoby a/nebo v ramci konkrétnich mist ur¢enych k nabijeni, a to zejména
z bezpecnostnich, technickych a jinych zdvaznych dlvoda.

Pro prepocet sménnych kurzi pro cizoménové nabijeci transakce pouZije spole¢nost
CENTIZU SYSTEMS SE kurz vyhlasovany bankou vedouci ktomuto ucelu urcené ucty
Spolecnosti k prislusnému datu zdctovani nabijeci transakce. Bankou pfipsana ¢astka v K¢ je
Spolecnosti chapdana jako Castka uréena k preméné na Elektronické penize.

Zabezpeceni Karty

Klient je povinen podniknout odpovidajici bezpecnostni kroky k zajisténi Karty, PIN, PAN, CVV
kédu, pred ztratou, zneuzitim nebo kradezi.

Klient je dale povinen podniknout odpovidajici bezpecnostni kroky k zajisténi svého
uZivatelského jména a hesla k osobni ¢asti internetovych stranek CENTIZU SYSTEMS SE,
webovému rozhrani Karetni ucet.

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE nedoporucuje z bezpeénostnich divodu Klientovi volit pfi
zméneé hesla snadno zjistitelné a odvoditelné kombinace pismen a Cisel.

V pfipadé ztraty, kradeze, podezfeni na zneuzZiti Karty, a dalSich skutecnosti uvedenych
v nasledujicim bodu, je Klient povinen oznamit tyto skuteCnosti neprodlené CENTIZU
SYSTEMS SE a pozadovat provedeni blokace Karty.

Klient se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE
v pripadé jakéhokoliv vyskytu nebo podezfeni na:

a) ztratu Karty;

b) kradei Karty;

c) podezfeni na zneuziti Karty;

d) neoprdvnény pfistup ke kterémukoliv jeho osobnimu identifikatoru;

e) neoprdavnény pristup ke kterémukoliv bezpe¢nostnimu prvku nezbytnému k uzivani
Karty;

f) neopravnény pfistup ke kterémukoliv bezpe¢nostnimu prvku nezbytnému k uzivani
webové rozhrani Karetni ucet;



centizu

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.
12.2.

12.3.

g) neopravnény pfistup ke kterémukoliv jinému udaji obsazenému v systému
Elektronickych penéz;

h) jiné skutecnosti, kterd jsou zpUsobilé poskodit Klienta nebo spole¢nost CENTIZU
SYSTEMS SE.

Provedeni blokace Karty z vySe uvedenych dlivod je klasifikovano jako trvala blokace Karty.

CENTIZU SYSTEMS SE nenese odpovédnost za to, Ze Klient pouZil nespravné identifikatory
pro autorizaci nebo je pouzil nespravnym zplisobem.

CENTIZU SYSTEMS SE neodpovida ani za majetkovou ani nemajetkovou ujmu Klienta vzniklou
v duUsledku provedeni autorizace jinou neZz opravnénou osobou (Klientem), pokud tato
skutecnost nebyla CENTIZU SYSTEMS SE zjistitelna ani pfi vynaloZeni fadné péce a Klient
neprovedl pfed autorizaci transakce blokaci Karty.

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE provadi tzv. silné ovéreni Klienta, kdy silnym ovéfenim se
rozumi ovéreni, které je zaloZené na poutziti alespon dvou z téchto prvku:

a) udaje, ktery je zndm pouze Klientovi;
b) véci, kterou ma Klient ve své moci;
c) biometrickych udaji Klienta;

tyto prvky jsou vzajemné nezavislé a prolomeni jednoho neovliviiuje spolehlivost prvkd
ostatnich.

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE je jednostranné opravnéna, pfi podezieni na ohrozeni
bezpeclnosti Karty, nebo pokud hrozi neopravnéné nebo podvodné jednani spojené s Kartou,
Elektronickymi penézi, PIN nebo heslem kwebovému rozhrani Karetni uéet kdykoliv
pozastavit nebo omezit uzivani Karty, v€etné prava ukonceni Smlouvy. Spole¢nost CENTIZU
SYSTEMS SE bude Klienta vhodnym zplsobem informovat o vyuziti jakéhokoliv z uvedenych
prav pred realizaci kazdého takového kroku nebo po jeho realizaci, a to zejména
prostfednictvim webového rozhrani Karetni ucet nebo kontaktni e-mailové adresy.

Neodvolatelnost platebni transakce, odpovédnost pfi neautorizované platebni transakci
Platebni transakce vyporadana prostrednictvim Karty je ze strany Klienta neodvolatelna.

Platebni transakce realizovana prostrednictvim Karty je povaZovana za autorizovanou,
véetné Zpétné vymeény Elektronickych penéz, jestlize k ni dal Klient souhlas a soucasné pouzil
minimalné jeden z nasledujicich identifikator(

a) PIN
b) CVV kdd (tfimistny Ciselny kéd uvedeny na zadni strané Karty)

c) U Bezkontaktnich plateb pfilozenim Karty k POS termindlu bez nebo se zadanim PIN
podle vySe pozadované platby, pficemz Klient bere na védomi, Ze pfi kazdé takovéto
transakci Kartou mlze byt z bezpeénostnich divodl vyzadovano soucasné zadani PIN
pro ovéreni bez ohledu na vysi platby.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 eurlim,
byla-li tato ztrata zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo zneuzitim Karty.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Prvni véta se nepouzije, jestlize Klient nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti
platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce,
nebo ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim
CENTIZU SYSTEMS SE, pfipadné ztrata vznikla poté, co Klient oznamil CENTIZU SYSTEMS SE
ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichz
povaha CENTIZU SYSTEMS SE neumoznuje zabranit jejich jakémukoli uziti.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu zpUsobil-li tuto
ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti stanovenych v téchto Podminkach.

Na zadkladé oznameni je Karta spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE zablokovana a CENTIZU
SYSTEMS SE je oprdvnénd a zpusobild zabranit neoprdvnénym osobdm v pfistupu
k PouziteInému zlstatku Karty

Klient mUZe byt vsouvislosti s pfedchozimi odstavci poZzaddn o pomoc, soucinnost,
predloZeni doplnujicich informaci nebo dokladd, ¢i Identifikaci dle AML zdkona.

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE nese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci,
pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneutziti Karty nebo PIN nebo hesla k webovému rozhrani Karetni ucet.

Webové rozhrani Karetni ucet

Pfistup do webového rozhrani Karetni ucet je umoZnén prostrednictvim internetovych
strankach CENTIZU SYSTEMS SE nebo prostfednictvim https://karetniucet.centizu.eu/.

CENTIZU SYSTEMS SE zabezpecuje pfistup do webového rozhrani 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. CENTIZU SYSTEMS SE si vyhrazuje pravo jakoukoliv ¢ast webového rozhrani kdykoliv
ukoncit, omezit nebo pozastavit. O tomto kroku bude CENTIZU SYSTEMS SE Klienta, pokud
to bude mozné, informovat predem.

Zakladni technické minimum, které je predpokladem spolehlivého fungovani webového
rozhrani Karetni ucet

Operacni systém: Microsoft Windows Vista a vyssi, Mac OS, Linux.

o Webovy prohlize¢: Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 3.7, Opera 31, Google
Chrome 49, Safari 9.0.3.

o Zakladni rozliseni od 1024 x 768.

CENTIZU SYSTEMS SE si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou
podobu a format webového rozhrani a internetovych stranek, jejichz prostfednictvim je
webové rozhrani zpfistupnéno.

Webové rozhrani Karetni ucet muze byt vyuzivdno CENTIZU SYSTEMS SE jako jeden z
informacnich prostfedku, kterym jsou klientovi sdélovany informace jiné nez o pohybech na
Karté.
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13.6.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Klient je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni a chranit své bezpecnostni prvky, tak aby
nedoslo k pouZiti nebo zneuziti webového rozhrani Karetni Ucéet tfeti osobou. Zakladnimi
bezpeclnostnimi prvky jsou:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Nezpfistupnit jakymkoliv zpisobem bezpecnostni prvky (heslo, autorizacni SMS) treti
osobé

Neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechdvat pfistupné neopravnénym osobam

Bez zbytec¢ného odkladu informovat CENTIZU SYSTEMS SE o podezreni, Ze mohlo dojit
k vyzrazeni bezpecnostnich prvkl neopravnénym osobam.

Bez prodleni oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuZiti bezpecnostnich prvk(

neopoustét pocita¢ nebo komunikacni zafizeni po dobu prfihlaseni do webového
rozhrani,

pouzivat vyluéné rddné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zafizeni,
chovat se na internetu obezietné,
na vyzvu CENTIZU SYSTEMS SE zménit heslo,

zménit heslo pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni nékomu jinému

Zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a CENTIZU SYSTEMS SE m(Ze byt kdykoliv ukonéen na zakladé
vzajemné dohody.

V pfipadé uzavieni smlouvy mezi Klientem a CENTIZU SYSTEMS SE prostfednictvim
komunikace na dalku, ma Klient pravo odstoupit od Smlouvy do ¢trnécti (14) dnd ode dne
uzavreni takové smlouvy, tj. ode dne aktivace Karty.

K ukoncéeni smluvniho vztahu uzavieného mezi Klientem a spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE
dale dochazi v nasledujicich pripadech:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Doslo k expiraci Karty, tj. uplynula platnost Karty,
Klient Kartu trvale zablokoval,

Karta se stala nefunkéni a toto bylo Klientem nahlaseno spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS
SE,

Klient prokazatelné nesouhlasi se zménami smluvni dokumentace.
vypovédi pfi nedodrzeni podminek zabezpecleni Karty

V pfipadé podstatného poruseni téchto Podminek. Za podstatné poruseni se povazuje
zejména nasledujici:
(a) Klient nesdéli CENTIZU SYSTEMS SE dilezité zmény v jeho osobnich, popft. jinych

pro komunikaci s Klientem dulezitych udajich,

(b) vyjde-li najevo, Ze Klient predlozil CENTIZU SYSTEMS SE fale$né nebo jakkoli
pozménéné dokumenty,
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

(c) vyjde-li najevo, Ze prohlaseni Klienta ucinéné vici CENTIZU SYSTEMS SE nebo jiné
ji poskytnuté informace byly v podstatném ohledu neuplné, nepravdivé, nespravné Ci
jakkoli zavadéjici,

(d) skutec€nost, Ze doklad totoznosti Klienta, ktery byl CENTIZU SYSTEMS SE predlozen,
je veden v databazi ztracenych nebo odcizenych doklad(,

(e) Klient v jedndni s CENTIZU SYSTEMS SE jednal v rozporu s dobrymi mravy nebo
v rozporu sobecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak s predpisy proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

g) Karta byla trvale zablokovdna z divodu rozhodnuti spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE
z dlvodu uvedenych v téchto Podminkach, zejména pfi podezieni na zneuZiti Karty
nebo PIN nebo pfi podezfeni na pouZiti Karty v ramci protipravniho jednani.

Klient je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pred uplynutim doby platnosti uvedené na Karté
bez uvedeni divodu s jednomésicni vypovédni lhGtou. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné
prokazatelné zaslana do sidla spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE je opravnéna vypovédét Smlouvu s Klientem pred
uplynutim doby platnosti uvedené na Karté, a to s dvoumési¢ni vypovédni lhitou bez
uvedeni dlivodu, a s desetidenni vypovédni |hitou v pfipadé poruseni, neplnéni nebo
nedodrZeni téchto Podminek ze strany Klienta, pokud CENTIZU SYSTEMS SE zjisti jiné
skutecnosti, v disledku kterych je vdiné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym
zdvazk(m nebo z technickych nebo bezpecnostnich divodi na strané spole¢nosti CENTIZU
SYSTEMS SE nebo na strané obchodnich partnerl spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE
podilejicich se na zajisténi systému Elektronickych penéz a v pfipadé, Ze Karta je uZivana jinou
osobou nez opravnénym Klientem jakozto smluvnim partnerem spolecnosti CENTIZU
SYSTEMS SE.

Vypovéd je moino dorudit prostfednictvim elektronické komunikace na kontaktni e-
mailovou adresu, uloZenim na internetové stranky CENTIZU SYSTEMS SE do soukromé ¢&asti
webového rozhrani Karetni ucet nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Vypovédni |hita pocne plynout dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi Smlouvy druhé
smluvni strané.

Pokud Klient odmitl prevzit sdéleni nebo je nebylo mozné dorucit, ucinky doruceni nastavaji
v den, kdy drZitel poStovni licence vrati sdéleni o odstoupeni CENTIZU SYSTEMS SE jako
nedorucené. O této skutec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE Klienta vhodnym zplsobem informuje.

Zpétna vyména Elektronickych penéz

Zpétnou vyménou se pro ucely Smlouvy rozumi vyména Elektronickych penéz za bankovky,
mince nebo bezhotovostni penéini prostfedky ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté
vymeénovanych Elektronickych penéz, provedena ze strany CENTIZU SYSTEMS SE na Zadost
Klienta a ve prospéch Klienta.

Pozada-li Klient o zpétnou vyménu v den zaniku pravniho vztahu ze Smlouvy nebo do
jednoho 1 roku po tomto dni, provede CENTIZU SYSTEMS SE zpétnou vyménu v plném
rozsahu a zdarma.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

V pfipadé, Ze Klient pozada o zpétnou vyménu v dobé trvani smluvniho vztahu s CENTIZU
SYSTEMS SE, bude provedena zpétna vyména, ktera mlze byt zpoplatnéna podle Ceniku.

V pripadé vice nez 1 rok po skonceni smluvniho vztahu, bude tato zpétna vymeéna provedena
v plném rozsahu a zpoplatnéna podle Ceniku.

V ramci zpétné vymény bude Pouzitelny zlstatek Klientovi vracen vyhradné na zékladé jeho
pisemné zadosti a prokazatelné dorucené spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

V ramci zpétné vymény lze Pouzitelny zUstatek Klientovi vratit, pokud byl dfive identifikovan
v souladu s AML zdkonem, jednorazovym bankovnim prevodem na jeho bankovni ucet,
prostifednictvim poukazky Ceské posty na jméno a adresu Klienta, nebo jednorazovym
pfevodem na jinou aktivni Kartu Klienta vydanou spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Pfevod pouzitelného zlstatku mize byt zpoplatnén s ohledem na dobijeci a vydajové limity
podle Ceniku.

Maximalni IhUta zpétné vymény Elektronickych penéz je patnact (15) kalendafnich dni ode
dne prokazatelné dorucené pisemné zadosti Klienta o zpétnou vyménu spolecnosti CENTIZU
SYSTEMS SE.

Cenik

Karta muUZe byt pouZivdna pouze vsouladu s limity/omezenimi obsazenymi v téchto
Podminkach nebo stanovenych v Ceniku.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze kromé poplatk( uplatfiovanych ze strany CENTIZU
SYSTEMS SE, mohou néktefi provozovatelé Bankomatl nebo platebni mista Uctovat dalsi
poplatky neuvedené v Ceniku, za jejich vyuctovani Klient CENTIZU SYSTEMS SE nenese
odpovédnost.

Limity finan¢nich prostiedku, které mohou byt na Kartu ukladany, a ¢astek, které je opravnén
Klient vyuZit k nakupu zboZi a sluzeb a vybéru prostfednictvim Karty v pribéhu ¢asového
obdobi jsou stanoveny CENTIZU SYSTEMS SE a jsou uvedeny v Ceniku.

Poplatky dle Ceniku jsou Spole¢nosti Gic¢tovany na vrub prostfedk( deponovanych Klientem
u CENTIZU SYSTEMS SE.

Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje zejména:

a) védomé nebo z nedbalosti nesdélovat nepravdivé informace, nebo zamlfovat
vyznamné informace, pfipadné uvadét CENTIZU SYSTEMS SE v omyl nebo se dopoustét
podvodného jednani, a to i jen ve fazi pokusu;

b) chranit a drZet oddélené od kartového platebniho prostfedku a na bezpe¢ném misté
PIN, heslo. Poruseni této povinnosti mlize byt povaZovdno za podstatné poruseni
Podminek;

c¢) oznamovat CENTIZU SYSTEMS SE bez zbytecného odkladu dohodnutymi zpulsoby
zmény, které mohou mit vliv na fadné plnéni Smlouvy, zejména zmény veskerych udaja,
a veskeré udaje poskytovat pravdivé a presné;
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18.
18.1.

18.2.

d)

f)

g)

h)

j)

k)

oznamovat CENTIZU SYSTEMS SE i jen ve fazi podezieni nebo obavy neopravnény
pfistup k jeho PIN nebo heslu nebo kterémukoliv bezpecnostnimu prvku, jejich ztratu
nebo zneuziti, a také vSechny pfipady neopravnéného pfistupu k jinym udajim
obsazenym v systému elektronickych penéz i jiné skutecnosti, které by mohly poskodit
Klienta, systém elektronickych penéz nebo CENTIZU SYSTEMS SE. CENTIZU SYSTEMS SE
pfijme nezbytna opatfeni a informuje Klienta o dalSim postupu. Nesplnéni téchto
povinnosti miZe byt povazovano za podstatné poruseni Podminek;

oznamit CENTIZU SYSTEMS SE okamzité poté, co zjistii neopravnénou platebni
transakci, chybu nebo jinou nesrovnalost ohledné jeho produktu nebo sluzby
a postupovat dle instrukci CENTIZU SYSTEMS SE;

spolupracovat s CENTIZU SYSTEMS SE, co se tyCe reklamaci Klienta, spoluprace
v pfipadech Setfeni nesrovnalosti v systému elektronickych penéz nebo na zakladé
pozadavk(l organl verejné spravy a moci;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co uvedenad skuteénost nastala, informaci, Ze se
stal politicky exponovanou osobou dle Zakona o AML. V dalSich krocich se fidit pokyny
CENTIZU SYSTEMS SE a poskytnout nezbytné informace, pokud jsou vyZzadovany;

poskytovat CENTIZU SYSTEMS SE veskerou moZnou soucinnost v pfipadech, kdy je
CENTIZU SYSTEMS SE povinen zkoumat plvod penéZinich prostifedkd, resp.
Elektronickych penéz. Nesplnéni téchto povinnosti mize byt povaZovano za podstatné
poruseni Podminek.

uchovavat a uschovdavat veskeré stvrzenky, doklady o provedeni platebni transakce
nebo dalsi doklady do doby stanovené Reklamacénim radem, nebo pfislusSnymi pravnimi
predpisy, které jsou podstatnou naleZitosti k prokazani reklamacnich narokq;

neprovadét platebni transakce nebo nepfijimat platby prostfednictvim systému
elektronickych penéz za plnéni, zbozi a sluzby, které jsou v rozporu s pravnim radem
Ceské republiky nebo Smluvni dokumentaci;

sam nebo ve spolupraci s tfeti osobou nenarusSovat ¢i ohroZovat cinnost nebo
bezpectnost systému elektronickych penéz a jeho uzivateld, véetné pokus(i o prekroceni
Limit(, pfekonani bezpecnostnich mechanismu a provadéni jejich zpétné analyzy, atoi
jen ve fazi pokusu o tyto ¢innosti s tim; Poruseni této povinnosti mlze byt povazovano
za podstatné poruseni Podminek, a to i v pfipadé, Ze je ze strany CENTIZU SYSTEMS SE
i jen dvodné podezieni na takové narusovani ¢i ohrozovani bezpecénosti;

Klient neni opravnén pouzivat produkt nebo sluzbu tak, aby Karta vykazovala zaporny
Zustatek. Poruseni této povinnosti se poklada za podstatné poruseni Podminek.

Prava a povinnosti CENTIZU SYSTEMS SE

Odpovédnost spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE je upravena platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

CENTIZU SYSTEMS SE spolupracuje s dalsimi Smluvnimi partnery, ktefi zajistuji provoz
systému elektronickych penéz, provadéni platebnich transakci v ramci mezibankovniho
styku, pfipadné zahrani¢ni platby a platby v cizi méné, nebo prostfednictvim internetu.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

CENTIZU SYSTEMS SE nenese zaddnou odpovédnost za zboiZi a sluzby, resp. jejich jakost
a plGvod, které jsou hrazeny prostfednictvim produktu nebo sluzby poskytované CENTIZU
SYSTEMS SE, resp. neruci za dodani nebo ¢as dodani zboZi a sluzeb a veSkeré s tim spojené
zalezitosti.

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE neni povinna vstupovat do Zadného sporu, vzniklého mezi
Klientem a jakoukoliv tfeti osobou, souvisejiciho s Kartou.

CENTIZU SYSTEMS SE nenese odpovédnost za elektronické penize ¢i penézni prostredky,
proti nimzZ byly vydany elektronické penize v pfipadé, kdy jsou Klientem prfevedeny penézni
prostfedky, které pochazeji z trestné Cinnosti nebo je jejich pfipsani provedeno odcizenym
platebnim prostfedkem nebo neopravnénym uzitim platebniho prostfedku. Pokud je
CENTIZU SYSTEMS SE povinen na zakladé rozhodnuti a vyzvy tfeti opravnéné strany (soud i
jiny pfislusny organ) vratit takto pfipsané penéini prostifedky, je oprdvnén tuto svou
pohledavku za vydanymi elektronickymi penézi zapocist oproti Zlstatku na jakékoliv Karté
konkrétniho Klienta nebo Zadat o odpovidajici Uhradu na bankovni ucet CENTIZU SYSTEMS
SE, a to jakymkoliv zdkonem povolenym zpUsobem.

CENTIZU SYSTEMS SE neodpovida Klientovi za Ujmu vzniklou v dusledku mimoradnych
udalosti a situaci, které nastaly nezavisle na vili CENTIZU SYSTEMS SE, tj. které CENTIZU
SYSTEMS SE nemohl predvidat, nemohl ovlivnit ani prfekonat s vynaloZzenim prfiméreného
usili, zejména pusobeni vyssi moci, rozhodnuti organ(i dohledu ¢i jinych organ(i vefejné moci,

CENTIZU SYSTEMS SE neodpovida Klientovi za ujmu, ktera vznikla v didsledku neprovedeni
Ukonu pozadovaného Klientem v duUsledku pouZiti pravniho predpisu, ktery tento ukon
zakazuje nebo podminuje, zejména z dlvodu predchazeni legalizace vynos(i z trestné
Cinnosti, financovani a boje proti terorismu, uplathovani mezinarodnich sankci nebo za
ucelem udrzeni miru, bezpecnosti a ochrany zakladnich lidskych prav.

CENTIZU SYSTEMS SE neodpovida za dusledky udalosti, které zavinil alespon ¢aste¢né Klient
nebo které mohl svym jednanim Klient ovlivnit, napf. za to, Ze Klient nesplnil fadné své
zdvazky vuci treti osobé, pokud toto nesplnéni neni nasledkem poruseni povinnosti CENTIZU
SYSTEMS SE.

CENTIZU SYSTEMS SE je opravnén docasné prerusit nebo pozastavit poskytovani produktu
nebo sluzby nebo zménit jejich rozsah, pokud je tak povinen ucinit na zakladé opatfeni nebo
jinych pravidel zavaznych pro CENTIZU SYSTEMS SE, anebo Ceskou republiku. CENTIZU
SYSTEMS SE o takovém opatfeni nebo pravidel informuje minimdalné na Internetovych
strankach CENTIZU SYSTEMS SE

CENTIZU SYSTEMS SE ani Smluvni partnefi spolupracujici na provozu systému elektronickych
penéz neposkytuji zadné zaruky tykajici se pravnich narokd, provozu, vhodnosti produktu
a sluzby k urcitému ucelu a neporusitelnosti prav a zavazk( Klienta v souvislosti s uzivanim
systému elektronickych penéz, véetné komunikaci prostfednictvim webového rozhrani,
Internetovych stranek CENTIZU SYSTEMS SE (i jinych CENTIZU SYSTEMS SE nabizenych
komunikacnich prostfedkl. Provoz systému elektronickych penéz nebo zplisob a dostupnost
komunikace sluzeb muazZe byt ovlivnéna rlznymi skuteénosti stojicimi mimo vali CENTIZU
SYSTEMS SE, proto CENTIZU SYSTEMS SE neodpovida za jeho neomezenou dostupnost
a provoz. CENTIZU SYSTEMS SE CZ nenese jakoukoli zodpovédnost za Skody a jiné dusledky
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18.11.

19.
19.1.
19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

vzniklé nefunkcnosti systému elektronickych penéz nebo omezenim funkénosti systému
elektronickych penéz kromé odpovédnosti uvedené v téchto Podminkdach, a to v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

CENTIZU SYSTEMS SE ma pravo zajistovat cinnosti souvisejici s provozem systému
elektronickych penéz a Internetovymi strankami CENTIZU SYSTEMS SE prostfednictvim
Smluvnich partnerd.

Ziskavani, zpracovani a ochrana osobnich udajt

CENTIZU SYSTEMS SE je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

CENTIZU SYSTEMS SE zpracovava osobni Gdaje Klienta ze zakonnych divodu, ke kterym neni
tfeba souhlas Klienta.

CENTIZU SYSTEMS SE se pfi pofizovani a zpracovani osobnich udaji dale fidi zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaj
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakona
¢.110/2019 Sb. ze dne 24.4.2019 o zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje jsou ziskavany a zpracovavany zejména pro ucely:
a) vykonu dohledu nad ¢innosti CENTIZU SYSTEMS SE,
b) uzavreni smluvniho vztahu mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem,
c) kontroly smluvniho vztahu mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem,
d) cinnosti souvisejicich s vydavanim Elektronickych penéz,
e) realizaci platebnich operaci souvisejicich s Elektronickymi penézi,
f) tradné a bezpecné poskytovani produktu nebo sluzby,
g) vyfizeni reklamace
h) vyfizeni jiné zZadosti Klienta, pfi které je nutné preddni osobnich Udaj,
i) provedeni, ovéfeni a kontroly Klienta a jeho Identifikace,
j) identifikace podezielych obchod( a souvisejicich ¢innosti dle AML zakona,

k) bezpeclnost systému Elektronickych penéz, ochrana majetku Klienta, ostatnich
uZivatell systému elektronickych penéz, a to zejména zplisobem, ktery vyrazné snizuje
riziko neopravnéného pfistupu treti osobou k uzivatelskému jménu, heslu nebo jinému
identifikatoru Klienta;

[) identifikace podstupovanych rizik a opatfeni k jejich eliminaci ¢i minimalizaci

Klient bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze CENTIZU SYSTEMS SE je opravnén,
i opakované, pofizovat osobni udaje z Prikazu totoZnosti:

a) opisovanim,
b) skenovanim,

c) kopirovanim anebo

16



centizu

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.

d) jinym zaznamenavanim.
Pofizovany jsou osobni Udaje v rozsahu
a) vsechna jména a pfijmeni,
b) rodné Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,
c) misto narozeni,
d) pohlavi,
e) trvaly nebo jiny pobyt,
f) statni obcanstvi,
g) druh a &islo prikazu totoZnosti,
h) stat, popfipadé orgdn, ktery jej vydal,
i) datum vyddani a dobu jeho platnosti

CENTIZU SYSTEMS SE ziskdva a zpracovava dalsi osobni udaje z divodu identifikace rizik
a opatreni k jejich minimalizaci a dale pak ke zkvalitnéni komunikace s Klientem. Jedna se
zejména o nasledujici udaje:

a) telefonni ¢islo

b) e-mailova adresa

c) |IP adresa

Klient dale bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze CENTIZU SYSTEMS SE je s vyuzitim
informacniho systému opravnén zpracovavat osobni uUdaje v rozsahu dle predchozich
odstavcd.

Pokud Klient poskytuje CENTIZU SYSTEMS SE v souvislosti s poskytovanymi sluzbami udaje
jiné fyzické osoby, Klient timto prohlasuje, Ze disponuje dobrovolnym souhlasem této fyzické
osoby, na jehoz zakladé je opravnén osobni Udaje této fyzické osoby poskytnout CENTIZU
SYSTEMS SE pro ucely zpracovani. Klient soucasné prohlasuje, Ze informoval dotéenou
fyzickou osobu o tom, Ze je CENTIZU SYSTEMS SE opravnén jeji osobni Udaje zpracovavat
vsouladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Klient je povinen na vyzvu
CENTIZU SYSTEMS SE predmétny pisemny souhlas predloZit. NedolozZeni tohoto souhlasu je
klasifikovano jako hrubé poruseni Vseobecnych obchodnich podminek a mize byt diivodem
k ukonceni smluvniho vztahu.

CENTIZU SYSTEMS SE uchovava osobni udaje po dobu stanovenou platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytnuté osobni udaje CENTIZU SYSTEMS SE nezverejiuje.

Osobni udaje Klienta mohou byt v souvislosti se zajisténim funkce Karty zpracovavany
spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE nebo prostfednictvim tretich zpracovatell, které
spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE pro tyto ucely vyuziva na smluvnim zakladé. Osobni udaje
Klienta mohou byt bez jeho souhlasu prfedavany tfetim osobam pouze, pokud tak vyzaduji
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19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.
21.1.
21.2.

platné pravni prfedpisy nebo pokud je to nezbytné k fadnému plnéni predmétu a ucelu
Smlouvy nebo ke splnéni jinych relevantnich zavazkd spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Zpracovavané osobni Udaje mohou byt pfedmétem preshrani¢niho pfenosu osobnich udaj
do stath v ramci Evropské unie, i do tfetich zemi, které zarucuji pfimérenou uroven ochrany
osobnich udaju.

V této souvislosti se jednd zejména o poskytnuti osobnich Udaji procesorovi/zictovacimu
centru.

CENTIZU SYSTEMS SE zabezpecuje zpracovavané osobni udaje pred poskozenim, znicenim,
ztratou, nepovolenym pfistupem a zpfistupnénim, zneuZzitim, odcizenim, i pred dalSimi
neopravnénymi formami zpracovani.

Klient timto prohlasuje, Ze vSechny Udaje a informace, véetné osobnich udaju, které poskytl
CENTIZU SYSTEMS SE, jsou poskytnuty dobrovolné, jsou pravdivé, spravné, uplné a aktualni,
a zavazuje se jakoukoliv jejich zménu bezodkladné oznamit, pfipadné dolozit, CENTIZU
SYSTEMS SE.

Klient je opravnén pozadat spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajud, opravu nespravnych, neuplnych, neaktudlnich osobnich udajli, vymaz
osobnich Udaju zpracovavanych na zakladé poskytnutého souhlasu Klienta, omezeni
zpracovani osobnich udajl zpracovavanych na zakladé poskytnutého souhlasu Klienta
a o informaci o zdroji poskytnutych udajl

Klientovi dale pfislusi pravo pozadat spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE o vysvétleni nebo
pozadovat, aby spole¢nost CENTIZU SYSTEMS SE odstranila jakykoliv zavadny stav.
Reklamace a stiznosti

Spolecnost CENTIZU SYSTEMS SE a Klient se zavazuji pfednostné resit jakoukoliv reklamaci i
stiznost smirnou cestou.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze je CENTIZU SYSTEMS SE opravnén poskytnout informace
Ci ¢asti z korespondence tykajici se reklamace svému Smluvnimu partnerovi nebo treti
strané, kde to pfipada v Uvahu, k radnému vyfizeni obsahu reklamace.

BlizSi prava a povinnosti spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE, Klienta a tretich osob jsou
upraveny v Reklamacnim radu spolecnosti CENTIZU SYSTEMS SE, ktery je k dispozici na
internetovych strankach a v sidle spolec¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek nevyluc€uje pravo Klienta nebo treti osoby uplatnit nad
g¢innosti spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE stiznost u organu dohledu, kterym je Ceska
narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Rozhodné pravo a feseni spori

Pravni vztahy mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky.

Klient i CENTIZU SYSTEMS SE vynalozi maximalni usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti
vyresili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym zajmU0m Klienta i CENTIZU SYSTEMS
SE.
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21.3. Neni-li mezi Klientem a CENTIZU SYSTEMS SE dohodnuto jinak, jsou k feSeni sporli prislusné
soudy Ceské republiky.

21.4. V pfipadé sporu je CENTIZU SYSTEMS SE oprdvnéna jako duUkazni prostfedky pouZivat
veskeré zaznamy a kopie dokladd, které v rdmci smluvniho vztahu a jeho kontroly pofidila.

22.  Definice a vyklad pojmt

22.1. Pro ucely Smlouvy, Podminek a Ceniku maji nasledujici vyrazy nize uvedeny vyznam, a to i za
situace, Ze by vyklad daného pojmu byl v jinych zdrojich odlisny:

»,Bankomat”“ —samoobsluzné vyplatni zafizeni, které vydava Klientiim bankovky, pfipadné umoznuje

pristup k dalSim sluzbam spojenych s Elektronickymi penézi.

»Cenik” - obsahujici veskeré smluvni poplatky a limity souvisejici s uzivanim Karty a uzavrenou
Smlouvu, pficemz tento Cenik je soucasti Smlouvy. Klient uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je se
Cenikem sezndmen a podle tohoto dokumentu bude v ramci smluvniho vztahu postupovano.

»Elektronické penize” — ma vyznam uvedeny v ustanoveni 4 téchto Podminek.

»Iinternetové stranky” — marketingové a servisni internetové stranky CENTIZU SYSTEMS SE
www.centizu.eu

Karta” — platebni prostfedek, ktery je vybaven platebni aplikaci, jez Klientovi umoziuje iniciovat
karetni platebni transakci, ktera neni inkasem téchto podminek.

»Klient” — fyzickd osoba, kterd v ramci smlouvy o vydani Elektronickych penéz, jedna za ucelem,
ktery nespadd do jeji obchodni podnikatelské nebo profesni ¢innosti.

“Kontaktni udaje”: e-mailova adresa a/nebo telefonni ¢islo

»MasterCard” — ¢len karetni asociace, ktera fidi, zpracovava a standardizuje provoz a ziuc¢tovani
transakci realizovanych platebnimi kartami.

»Nabiti” — navyseni zlstatku Elektronickych penéz na Karté.

“Opakované nabiti” —kazdé dalsi navyseni zlstatku Elektronickych penéz na Karté.

»PAN - je 16mistné Cislo uvedené na predni strané Karty nad Identifikacnim cislem Karty.

»PIN“—osobni identifikacni Cislo, které je Klient pfidéleno pfi aktivaci Karty nebo takové, které si
Klient mGZe nasledné sam zménit prostiednictvim Bankomatu.

»Podminky“ - VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti CENTIZU SYSTEMS SE

»Politicky exponovana osoba“” -

a) fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo
regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho
orgdnu statni spravy a jeho zdstupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len
fidiciho organu politické strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvyssiho
soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicniho organu, proti jehoz rozhodnuti
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b)

obecné azZ na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce €lena, je-li jim pravnicka
osoba, statutdrniho organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo vykondvala
Vv jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

fyzickd osoba, ktera je:
osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

spolecnikem nebo skutecnym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského
fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedend v
pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

skute¢nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly
vytvoreny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a). ,,

,Smlouva“ — Smluvni vztah mezi CENTIZU SYSTEMS SE a Klientem, je realizovan ve smyslu
ustanoveni § 193 ZOPS na zakladé smlouvy o vydani Elektronickych penéz, kterou Klient uzavira s
CENTIZU SYSTEMS SE okamzZikem aktivace Karty a ktery se fidi témito smluvnimi Podminkami. Pfi
uzavieni Smlouvy prostrfednictvim komunikace na dalku bude Smlouva, jeji pfilohy a jeji pfipadné
zmény vydany a, poskytnuty Klientovi.

»Trvala blokace” — je jednorazovy ukon za ucelem zamezeni platebnimu poutziti Karty.

»Zakaznicka linka” — monitorovana sluzba poskytovana CENTIZU SYSTEMS SE Klientiim a
budoucim Klientim prostfednictvim telefonni sité, zpoplatnéna podle tarifu telefonniho operatora
Klienta ¢i budouciho Klienta.

L,ZOPS” - zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Zavérecna ustanoveni

Pokud tyto Podminky ani dalsi Smluvni dokumentace urcitou situaci nefesi, pak se Klient
mUzZe obratit na Zakaznicky servis CENTIZU SYSTEMS SE, jehoZ kontakty jsou uvedeny na
Internetovych strankach CENTIZU SYSTEMS SE.

Nazvy €lankl ve smluvni dokumentaci jsou pouze informativni, nejsou vzhledem k obsahu
pfislusného ¢lanku vycerpavajici a nemaji pro ucely smluvni dokumentace jednotlivé nebo
v celku pravni zavaznost.

Kazdé ustanoveni téchto Podminek je oddéleno od vSech ostatnich ustanoveni s tim, ze
pfipadna neplatnost nebo nevykonatelnost kterékoliv ¢asti téchto Podminek nema vliv na
platnost a ucinnost zbyvajicich ¢asti Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 4.12.2019

V Praze dne 4.12.2019
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